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God praxis 3 Anvand vara befintliga aktiviteter for att producera innehall
tillsammans.

God praxis 3 "Konstruktivt" eller "lésningsbaserat" tillvagagangssatt
3. Att erkdnna och ta hansyn till lokalsamhallets intressen.

God Praxis 1: Inkludera lokalsamhallets rost
God Praxis 2: Fa lokalsamhallet att kanna sig valkommet
God Praxis 3: Se till att ditt innehall inte ar aggressivt

B. Kommunikation med regeringar.
a.Sprida offentlig politik och tjanster som riktar sig till invandrare och

flyktingar.
b.Fa migrant- och flyktinggruppernas roster att komma till tals i de offentliga
institutionerna.

C.Kommunikation med den privata sektorn i syfte att
integrera invandrare pa arbetsmarknaden

a. Personlig kommunikation

b. Evenemang, férsta intryck

c. Utbildning med foretagsvolontarer
d. Jobbmassor

e. Fokus pa mangfald och motivation

f. Kommunicera om framgangshistorier!

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIER OCH BASTA PRAXIS AV!FALL
1. Migranter och integration pa arbetsmarknaden
2. Erkdnna och ta itu med lokalbefolkningens problem.

GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN OCC GREKLAND
God praxis - CAFETERIA

RE.BE.CO. RAPPORT OM UTBILDNINGSPERIODEN
RAPPORT OM UTBILDNINGSPERIODEN
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VERKTYGSLADA FOR BASTA
PRAXIS FOR VERKSAMHETEN

De erfarenheter och goda metoder som kommer att granskas i
det har dokumentet ar resultatet av ett urval som gjorts i
grupp och som bygger p& de centrala mélen i det europeiska
Erasmus+- programmet, som senare har tagits upp av
RE.BE.CO-projektet, dvs. att undanréja alla de hinder som
begréansar tillgangen till utbildning, praktik, arbetsférmedling
och, mer allmant, alla méjligheter till integrering och
socialisering av unga asylsékande och skyddsbehévande i
vardsamhallena.

Precis som Erasmus+-programmet har faststallt ér migranter
och skyddsbehévande en av de kategorier som omfattas av
definitionen av makrogruppen av stédmottagare "ménniskor
med férre méjligheter".

Denna "operativa verktygslada fér basta praxis" ér en
produkt fran RE.BE.CO-projektets partner som samlar de
viktigaste faktorerna som framkom under forskningen, den
andra TPM, workshops och seminarier med hanvisning till
deras utbyte av arbetserfarenheter som organiserats inom
projektet.

De goda metoder som vi redovisar nedan har det
gemensamma maélet att félja unga migranter p& vagar som
gor det méjligt for dem att bygga upp en AUTONOMISK och
UPPFYLLANDE dimension av livet, béde nér det galler
integration i vérdsamhéllena och nar det galler
tillfredsstallelse ~ av  projektet  som  grund  for
migrationsprojektet.
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VERKTYGSLADA FOR BASTA
PRAXIS FOR VERKSAMHETEN

Genom att presentera verktygslddan fér basta praxis pé ett
syntetiskt satt ar det ténkt att den ska vara ett enkelt verktyg
fér administratérer och offentliga aktérer, men ocksé for
tredje sektorns aktérer och volontarer, som kan ge exempel
p& goda projekt att inspireras av, och som kan férbattra
befintlig praxis som inte alltid &r kéand, aven inom samma
omréde, ett verktyg foér integration och social inkludering.

Fér att faststalla vilka av de metoder som framkom som kunde
definieras som "god praxis" definierade REBECO-partnernas
forskningsgrupp en rad indikatorer som visade pé& hallbarhet,
effektivitet och innovation:

1.Sarskilda svar p& behov - dvs. férméagan att tillhandahalla ad
hoc-tjénster fér invandrare och asylsékande som ar sarskilt
utsatta och/eller riskerar att bli utestangda.

2.Insatsens innovation dvs. den verkligt innovativa karaktéren hos
metoderna, dvs. framjandet av initiativ som fréamjar integration
och social sammanhaéllning..

3.Migranternas aktiva deltagande - dvs. att migranterna faktiskt
deltar som aktiva subjekt i praktiken och inte som mottagare av
denna, eftersom de kan bidra till att géra praktiken mer effektiv
nar den syftar till att framja mottagarnas sjélvstéandighet.
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1.RE.BE.CO. PROJEKTET

Projektet har sitt ursprung i ett strategiskt partnerskap fér
utbyte av god praxis fér att anvanda unga invandrare, som
ofta befinner sig i samhéallets utkant, i positiva och deltagande
sammanhang, och en mer inkluderande
kommunikationsstrategi som syftar till att béttre representera
invandrare i medierna.

MAL: Projektet RE.BE.CO. ar ett projekt fér utbyte av praxis
om inkludering av unga invandrare.

Ett projekt som bygger pa delning och deltagande, som utgér
frain grunden och ar kansligt fér olika erfarenheter.

P& det operativa planet gér projektet ut pa att koppla
samman unga utlandska géster med projektets RE.BE.CO.-
samordnare, som sjalva &r unga invandrare och som har fatt
lamplig utbildning i god praxis. De arbetar i team tillsammans
med andra pedagoger/operatérer/volontérer fér att
forbattra dynamiken i relationerna med familjerna, nér de
finns pé plats.

RE.BE.CO. delar med sig av de basta operativa metoderna fér
att inkludera unga invandrare och méta de svarigheter de
méter dagligen, med tonvikt pé& relationer med sina
europeiska jamnériga, det civila samhallet och de méjligheter
som erbjuds genom férbattrad kommunikation.

Projektet har en stark inverkan béde pé& unga utlandska
gaster och pa& den socioekonomiska strukturen i omréadena.
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ASPMKINLARNING

RE.BE.CO. PROJEKTET

RE.BE.CO:s framstdende arbete handlar om att befasta
kompetensen hos sina operatérer och volontérer, som
vanligtvis arbetar nara ungdomar i marginalen. Goda
metoder och tonvikten p& ungdomars utbildning och
lagarbete kan kopieras genom att fler ungdomar som arbetar
p& mottagningscentraler i andra territorier engageras.
Projektet kommer att involvera cirka 5 000 personer,
daribland utlandska ungdomar, lokala ungdomar, familjer,
medborgare, volontarer och aktérer, larare, offentliga organ
och féreningar genom ett natverk av 60 lokala partnerskap.

Dessa amnen kommer att delta i 20
mikrokommunikationsevenemang som samordnas i hela
territoriet. Partnerskapet kommer att uvtveckla ett system fér
utvérdering av den positiva effekten p& @mnena och den
darmed sammanhéangande féréndringen av uppfattningen.

BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

Sprakinlarning och kommunikationsférméga éar nycklar till
integration, vilket gér det méjligt fér migranter och flyktingar
att interagera direkt med véardsamhallet och skapa band. Vi
ser sprékinlarning som ett av de férsta stegen mot integration.
Darfér ar en av de férsta aktiviteterna som nagonsin
genomférts i méinga organisationer sprékskolan.
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BASTA PRAXIS FOR

VERKSAMHETEN

| Italien sker undervisningen fér
invandrare och flyktingar genom
samarbete mellan PES-
féreningen och det lokala CPIA
(Permanent  Adult Education
Center), med négra larare inom
féreningen och négra volontarer.
Genom intervjuer utvarderas
varje anvéndares
grundlaggande  skolkunskaper
och man férséker faststalla den
lampligaste végen fér var och en
av dem, fér att undvika
situationer av frustration och
distansering fran "skolsystemet",
sarskilt nar det géller mottagare
med en lagre utbildningsnivéa i

ursprungslandet.

T O

CCEEarc.elona Integration sprékinlérning for
 invandrare och flyktingar o
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italienska for

Férutom kurser i
uvtléanningar forsdker PES
Association att vtvérdera
eventuella erkénnanden av den
férsta perioden av obligatorisk
skolgéing, som fran 2011 till i dag
har lett olika invandrare till ett
forsta klassens gymnasiediplom.

En utvérdering goérs tillsammans

med ndgra  gdster  om
mdjligheten att ta del av de
italienska  spréktesterna  fér

bedémning av de sprakkunskaper
som férvérvats i enlighet med den
gemensamma europeiska
referensramen fér sprak (CEFR).




BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

En av de férsta aktiviteterna som nagonsin genomférdes i
OCC:s organisation var sprékskolan.

Numera réaknas de med en:

Language Lab: Detta spréikprojekt sammanfér lokalbefolkningen, volontarer och
nykomlingar genom véra gratis lektioner. Kurserna i Barcelona ges bade av
lokalbefolkningen och av nyanlanda, och eleverna &r ocksé en blandning av de
tva. Klasserna ar gratis fér véra medlemmar och det ér ett utmarkt tillfalle att
férbattra sina sprakkunskaper och lara kanna nya manniskor.

Sprékutbyten: sedan Covid-pandemin bérjade flyttades spraklaroverkets
klasser till natet. Fér att underlatta det sociala samspelet mellan medlemmarna
bérjade de nar situationen stabiliserades anordna ménatliga sprékutbyten
utomhus. Fér narvarande &r dessa evenemang éppna fér allménheten och
annonseras via vara sociala medieplattformar (Instagram, Facebook osv.) och
Meet- up. OCC Barcelonas sprakutbyten samlar lokalbefolkningen som é&r
villiga att lara sig nya sprak och nykomlingar som bor i Barcelona och som vill
lara sig de lokala spréken (spanska och katalanska) samtidigt som de fréamjar
kontakter och integration.

Aven i Grekland anvands spraket for
att knyta samman lokalbefolkningen,
volontarer och nykomlingar genom
vara gratis lektioner. Klasserna ar
gratis fér medlemmarna och det ar
ett utmarkt tillfalle att lara kénna nya
ménniskor.  Eleverna ar  framst
flyktingar fran flyktinglager som léar
sig grekiska, engelska och/eller
andra sprak (kostnadsfritt). eleverna
ar framst flyktingar som lar sig
grekiska, engelska och/eller andra A
sprak (kostnadsfritt). eleverna ar ygcc Grekland Pro
framst flyktingar som lar sig grekiska,

e

jt for inlarning av sprak

engelska och/eller andra sprék
(kostnadsfritt).
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

DEN ROLL SOM EN FACILITATOR SPELAR.

En operatér har en grundladggande betydelse pa
ett mottagningscenter, frivillig eller avlénad,
vanligtvis en ung invandrare, som stéder andra
operatérer/utbildare.

Esrmedlaren ar en nyckelfigur i det offentliga
arbetsférmedlingssammanslutningen

Dessa personer anlénde till det nationella
territoriet fér en tid sedan och &r nu brofigurer
fér nyanléanda eller fér dem som @annu inte ar
sjalvstandiga.

Deras viktigaste uppgift ar inte bara att minska de sprakliga
hindren genom att de kan méanga sprak, utan ocksé att med sina
tidigare erfarenheter underlétta orienteringen i omrédet och
aterigen: att ge hopp, tillit och stérre sdkerhet &t dem som
befinner sig i ett oként land.

< : YRKESUTBILDNING

Tack vare natverket av relationer med institutioner och den
ekonomiska verkligheten i territoriet, med hjalp av program
och projekt bade pa regional och nationell nivé, ér det
méjligt att féreslda olika yrkesutbildningsprojekt for
invandrare och asylsékande, som svarar mot de specifika
egenskaperna fér varje véag.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

PES Association Vocational Training

Arbetsférmedlingens  férening  samarbetar  aktivt  med  vissa
utbildningsorgan i omradet fér att hitta yrkesutbildningar fér unga
invandrare som finansieras av regionen Toscana och som ger erkéanda
yrkeskvalifikationer som &r anvandbara fér att komma in i arbetslivet,
t.ex. inom assistans till personer som har sett vissa stédmottagare f&
olika kvalifikationer, t.ex. "Basic Care Worker". Just p& grund av dessa
kvalifikationer har vissa invandrare blivit fast anstallda i vissa féretag
som arbetar med barn och ungdomar med funktionshinder.

Ett annat verktyg som anvéndes i stor utstréickning
for att framja integrationen pé& arbetsmarknaden
av personer med sémre méjligheter var JOB CLUB-
projektet, som innebar att vissa stédmottagare
deltog i ett arbete som bestod av orientering,
yrkesutbildning och arbetsférmedling.

| det har fallet har de pabérjade vagarna gett
mycket positiva resultat, béde ur ett nojt
anvandarperspektiv, som ocks& har erhallit nagra
av de grundlaggande certifieringarna fér att
komma in i arbetslivet, sasom HACCP Hazard
Analysis Critical Control Point, som &r obligatoriskt
for alla som avser att gé in i féretag dar livsmedel
produceras eller administreras (béde ur ett
objektivt perspektiv eftersom de, efter att ha
betalat fér sina praktikperioder p& négra av de
féretag i det omréde som deltar i initiativet, sedan
har anstéllts och permanent ingétt i personalen.
Andra har gatt kurser i matlagning, bageri,
gaffeltruckarbete, mekanik, kurser i
tradbeskarning osv.)
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

« Utbildning och fortbildning i OCC Barcelona

Sysselsattning ar ett effektivt satt att péskynda den
sociala och ekonomiska integrationen.
Utbildningsprojekt gér det mojligt fér migranter och
flyktingar att utbilda sina mjuka och harda
fardigheter fér att senare komma in pa&
arbetsmarknaden och stabilisera sin situation i
mottagarlandet.

Youth4All ar ett bostadsprojekt som
genomférs i en liten by i norra
Katalonien. Det ger boende, stéd och
utbildning till &tta ensamkommande
barn som ocksé& arbetar som volontarer i
olika lokala projekt (fotbollslag, :
lokalradio, djurhem osv.). ). Dessa _ .
aktiviteter gér det méjligt fér dem att f& 3‘;\’

tillgang till utbildning och komma i
kontakt med lokalsamhallet.

MigraCode Barcelona

Migracode ar en kostnadsfri akademi fér avancerad kodning fér migranter
och flyktingar som fungerar som en brygga mellan efterfragan pa&
kvalificerade  personer  inom  tekniksektorn och  personer med
migrationsbakgrund som vill arbeta inom teknikindustrin. Vi grundades 2019
och samarbetar med andra kodskolor i Europa fér att bygga upp en stor
gemenskap av féretag och studenter fér att framja bade
arbetskraftsinkludering och social integration.

e | Fall - Integration Fér Alla férslag till anvéndning av yrkesutbildning fér
flyktingar

Den har resursen ar skapad fér och med flyktingar och asylsékande i atanke.
Den undanréjer det tidigare hindret att sprakundervisning och andra
integrationsatgéarder bérjar med férseningar férst efter det att skyddsstatus har
beviljats. Darfér ar onlineverktyg i Sverige méjliga fér tidiga insatser inom
yrkesutbildningen.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

INFORANDE
ARBETSSAMMANHANG.

Underlatta tillgéngen till arbetsmarknaden genom ett nara
samarbete med de arbetsférmedlingskontor som finns i
omradet och de lokala natverksféretagen.

Utvarderingskompetens i den offentliga

arbetsférmedlingens sammanslutning

Med hjalp av sprakférmedlare och operatérer
som arbetar p& arbetsférmedlingarna
upprattas invandrares CV:n fér utvardering av
férvarvade och framtida féardigheter.

Fran 2011 till i dag har det funnits méanga
praktikperioder  utanfér  skoltid  eller
utbildningsperioder p& arbetsplatsen som
finansierats av det nationella programmet
(t.ex. Garanzia Giovani, ungdomsgarantin,
som aktiverats av regionen Toscana fér
invandrade anvéndare i lokala féretag).
Under referensperioden fanns det cirka 500
stédmottagare i dessa projekt. De kunde dra
nytta av denna typ av program som gér det
mdjligt fér invandrare att lara sig ett arbete
med stéd av en erfaren handledare fran
vardféretaget och att f&a en
kostnadserséattning p&

per ménad. Det bér noteras att i manga av
dessa fall var resultatet av kursen otvivelaktigt
positivt, och praktikplatsen férvandlades
sedan till ett verkligt stabilt
anstallningskontrakt.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

Integration For

1Jobskill" ar ett digitalt verktyg som anvéands av !Fall -
Alla

Regeringen tillhandahaller riktlinjer som ska tillampas vid mottagandet
av invandrare i Sverige, sarskilt med fokus p& arbetsmarknaden, men
de misslyckas ofta med att framja integrationen. Darfér framjar iFall
aktiviteter som kan férbattra férhallandet mellan det svenska samhéllet
och migranter och flyktingar.

Det digitala verktyget "Jobskills.se"
som utvecklats av Arbetsférmedlingen
syftar till att kartlagga asylsékandes
fardigheter (innan ett beslut fattas) pa
forstaspraket (tillgangligt pa arabiska,
engelska, persiska, somaliska och
tigrinja), som sedan éversatts direkt till
svenska. Verktyget fungerar som en
dppen internetplattform med
registrerade anvéndare som skapar
profiler baserade pé& utbildning,
arbetslivserfarenhet, kompetenser,
karriarintressen och sprékkunskaper.
Relaterade tjanster ar flersprakiga
videor som beskriver den svenska
arbetsmarknaden, hur man skriver ett
CV eller hur man férbereder sig fér en
anstallningsintervju.

Andra metoder anvénds ocksd, t.ex. webbaserad utbildning,
sprakkurser, bedémning av de férsta fardigheterna och tidiga insatser.
Syftet ar att kartlagga de sékandes fardigheter fér att skapa ett tidigt
stéd fér asylsékande (innan de far ett beslut fran Migrationsverket).
Effekten fér flyktingarna ar att 6ka deras sjalvkansla och
presentationsférméga, géra det lattare fér dem att séka jobb, utveckla
asylsékandes digitala kompetens och 6ka deras tillgang till
arbetsmarknaden.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

E OKAT MEDVETANDE

Atgarder for att 6ka medvetenheten, t.ex. relationer eller interkulturella
evenemang, kan bidra till att férst& migranters och flyktingars verkliga
situation och samtidigt undanrsja stigmatisering och diskriminering.

ofragor och initiativ for att

iationforsoker 8ka medvetenheten om mil;
PES Associationtors o rarerande

ska mangfalden och spridningen av en positiv represen

Evenemang anordnas fér att féresla en positiv syn p& unga invandrare och
skapa méten i vardsamhéllet. Sarskilda lektioner hélls av arbetsférmedlingens
aktérer, som tillsammans med sprakférmedlarna deltog i ménga aktiviteter.
D.v.s. metoder fér separat insamling av avfall som utférs dagligen pa
mottagningscentralerna.

Féreningen deltog tillsammans med
n&gra lokala institutioner, asylsékande
och invandrare i n&gra dagar med
titeln "Collect me", som syftade till att
skydda miljdn genom insamling av
évergivet avfall.

Méten mellan asylsékande och elever:
Projektet "At school to get to know
each other" har skapats i samarbete
med provinsens skolkontor och nagra
av provinsens grundskolor, vilket har
mojliggjort en rad méten mellan
asylsékande som bor pé& vara
anléggningar och pojkar och flickor i
gymnasieskolorna.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

Under métena fick migranterna méjlighet att berétta om sig sjalva och
goéra sina ursprungslander kénda fér eleverna, vilket gav dem
anvéndbara element fér att forstd Det ar viktigt att férsta skillnaderna,
men ocks& att uppfatta deras varde och att férsta vilka sprék som ar
universella och som kan utgéra en "métesplats", som till exempel musik
och idrott.

« Forskningsprojekt och interkulturella evenemang vid OCC Barcelona

Desinformation &ar ett av de

storsta hindren fér integration,
och genom att organisera
atgarder eller interkulturella
evenemang kan man bidra till att
dka forstéelsen fér den sociala
geografin  och  relationerna
mellan lokalbefolkningen och
nyanldnda. Dessutom organiserar
OCC regelbundet interkulturella
evenemang och samtal samt
workshops som genomférs bade
av  lokala  volontarer och

volontérer fran flykting- och
invandrargrupper. Dessa
evenemang d&ger rum i skolor,
medborgarhus, bibliotek osv. och
bidrar  till  att  informera
lokalsamhéllet och framja sund
méngkulturalism.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

FST(")DSYSTEM

Fér att évervinna de svarigheter som invandrare och flyktingar
vanligtvis maste leva dagligen och fér att méjliggéra integrationsstéd
p& olika omréden, t.ex. uppmuntra studenter att arbeta fér att ta
examen, psykologisk hjalp och juridiskt stéd.

OCC:s projekt MigraCode

Code  Women: stédjer och

uppmuntrar  kvinnliga  studenter

under deras Migracode bootcamp, _ -
for att arbeta mot en framgéngsrik | & :
examen som junior webbutvecklare.
Projektet startades fér att ta itu
med kvinnors svara stallning i den
mestadels manliga teknikvérlden
och bestar av méten varannan
vecka dér véra studenter och
volontarer kan traffas fér att koda,
umgéds och dela erfarenheter och
kunskap.

Migracode CodeBuddies-projektet syftar till att stédja och uppmuntra
studenterna under deras Migracode bootcamp, fér att arbeta mot en
framgéngsrik examen. Studenter som behéver extra stéd kopplas
samman med utvecklare som har anmalt sig frivilligt till CodeBuddies-
projektet. Den personliga relationen mellan studenten och instruktéren
ar nyckeln och har visat sig kunna hjalpa till med integrationen aven
hos dem.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

* Psykologiskt stod: Att flytta till ett annat land kan ha stor inverkan
pé valbefinnandet. OCC har flera frivilliga som ger psykologiskt
stéd till MigraCode-studenter som stér infér utmaningar i fréga om

psykisk héalsa.

o Juridiskt stéd: OCC Barcelona har négra frivilliga som har
grundlaggande till avancerade juridiska kunskaper och kan ge
anvéndbar information som mottagarna kanske inte kan hitta pé
internet eller via offentliga institutioner. (t.ex. f& ett beslut fran
migrationsverket)

OCC GRECE och "Community building project” (projekt for att
bygga upp samhéllet)

Det viktigaste integrationsprojektet som genomférs av den grekiska
regeringen &r HELIOS- projektet, som omfattar stéd till boende, kurser i
grekiska och stéd till anstallbarhet. Tyvérr ar det stéd som ges
begrénsat och det framjar inte integrationen. Fér att évervinna dessa
utmaningar utvecklar OCC Grekland "Community building project”,
som béde &r en integrationspraktik och en strategi fér att forsta hur
man kan frémja integration. Det omfattar olika faser:

1. Genomférande av sekundér forskning om den sociala geografin i

lokalsamhallet/omréadet.

2. Férbattra minoritetsgruppens aktiva narvaro i lokalsamhallets
offentliga rum genom att organisera éppna kulturevenemang pé

centrala torg, t.ex. kulinariska evenemang, fotoutstallningar,
clownférestallningar fér barn - fér att sprida gladje och samvaro.

3. Interaktiva workshops fér problemlésning, t.ex. fokusgrupper som
syftar till sluten interaktion mellan grupper, dér ménniskor kan uttrycka
vad integration betyder fér dem, de kan uttrycka sina behov och
farhagor, erkanna legitimiteten hos andras behov och kanslor och inse
att det egna vdlbefinnandet inte utgér ett hot mot andras
valbefinnande.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

Detta projekt har inte pabérjats
annu. Det kommer att starta
efter en urvalsprocess, som en
pilotkurs dar flyktingar och
lokalsamhéllet blandas. Detta
genomfdrs inte pé nationell nivé,
och det finns faktiskt en lucka i
den nationella politiken for
denna integrationsdel av
projektet.  Utmaningen  med
detta projekt ar svarigheten att
mata den faktiska effekten av
workshoparna.

G VOLONTARVERKSAMHET

Genom att utveckla relationer med natverket av lokala frivilligorganisationer
kan man utveckla en kultur av volontérarbete bland unga invandrare. Detta ér
ett grundlaggande satt att stérka de sociala banden och integrationen samt
att framja unga invandrares deltagande och ledande roll, s& att de ocksa blir

férandringsagenter.

In PES Association organisation av volont

Méanga unga invandrare har gjort sig
tillgangliga fér att delta i vissa
utbildningar fér frivillig verksamhet i
lokala  féreningar  (kurser  som
organiseras av det lokala Réda
Korset, till exempel fér att bli réddare
p& ambulanser).
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

Frivillighetskulturen é@r darfér inte bara en "géava till sig sjalv" utan ocksé ett
satt att bli medveten om och ta itu med frdgor med en social bakgrund, t.ex.
solidaritet och gastfrihet.

Nationell eller regional statlig tjanstgéring eller ett frivilligt engagemang pa 8-
12 manader i ett projekt som syftar till utbildning, fred mellan folken och
framjande av Republiken Italiens grundléggande varderingar, med atgarder for
samhdallen och territorier. Aven i detta fall féljdes de berérda gasterna av
arbetsférmedlingens aktérer i samband med att ansékan lémnades in och
urvalet genomférdes. Varje &r ér anslutningarna ménga. Den pedagogiska
omfattningen av denna goda praxis ar mycket viktig eftersom den gér det
mdjligt fér unga invandrare att férst& och leva mer medvetet i vart samhalle.

H Sports

Idrott kan vara ett av de basta satten
att féra méanniskor samman och skapa
forstéelse for andra ménniskor. Det ar
valkant att idrott ar ett utmarkt
verktyg fér integration och social

inkludering.

PES Association anvénder cykelevenemang i enlighet med véagreglerna

Att anordna idrottsevenemang fér invandrare och asylsékande, men
ocksd att pd detta satt ge dem grundlaggande kunskaper om
trafikreglerna. Tack vare samarbetet med den kommunala polisen har
utbildningar organiserades ocksa. Cyklarna képtes ocks&d genom
ateranvandningskanaler, fér att 6ka medvetenheten om féremal som
n&gon inte langre behéver och ge dem ett nytt liv. Ateranvéandning ar
ett av de grundlaggande vérdena fér att ge den nya livsstilen en
korrekt pragel, bade ur social och miljdméssig synvinkel.
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BASTA PRAXIS FOR
VERKSAMHETEN

Organisering av olika idrottsevenemang, fran cykling och fotboll
till volleyboll och vandring. Idrotten engagerar ménniskor med
olika bakgrund i en héalsosam aktivitet.
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION.

INTRODUCING SOCIAL COMMUNICATION/
DEFINING COMMUNICATION IN OUR SECTOR

NKommunikation utan vinstsyfte ar all kommunikation som sker mellan
en ideell organisation och dess publik.

Detta inkluderar relationer med donatorer genom att séka volontarer
och mottagare och skapa uppdateringar om organisationen for
befintliga supportrar och allménheten. Varfér behéver en ideell
organisation kommunicera?

Det kan tyckas trivialt, men vi kommunicerar alla, @ven nér vi
bestammer oss fér att inte dela med oss. | det héar fallet ar budskapet
att vi inte ar intresserade av att interagera med andra och att vi inte
behéver deras bidrag (kénsloméassigt, relationellt eller ekonomiskt).

SDen sociala kommunikationen ér déarfér ett verktyg fér att involvera
personen och f& honom att agera. Personen kommer att kanna sig
delaktig i ett kollektivt intresse och de méjliga lésningar som vi
erbjuder den. Kommunikationen méste déarfér kunna &vertyga och
framkalla en reaktion. Den &r néra sammankopplad med insamling av
medel, sékandet efter nya volontarer, uppbyggnad av institutionens
rykte och ménga andra viktiga omréaden.

Manga organisationer kommunicerar lite och déligt, utan ett tydligt
mél eller en strategisk plan fér att uppna det.
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION.

Kommunikation &r en férutsattning fér att ménga
mél ska kunna uppnas.

Hér ér nagra av dem:
De viktigaste malen fér kommunikationsverksamheten
inom en icke-statlig organisation ar féljande:

» skapa medvetenhet om &mnen som migration,
ménskliga rattigheter osv.

o framja sékandet efter frivilliga eller medel fér att stédja
sociala &ndamadl eller ett specifikt projekt (motivera,
uppmana, uppmana till handling, tacka osv.);

* nformera de personer som ar intresserade och
involverade i véra projekt och samhallet om den
verksamhet som bedrivs (uppnédda resultat, behov,
interna handelser osv.);

 ge vara stédmottagare en rost;

o stédja vara insamlingsinsatser;

o stédja mélen fér var verksamhet (t.ex. att skapa
arbetstillfallen fér studenter, skapa social integration i
grannskapet osv.);

* synliggéra majligheter eller tjanster som ar tillgangliga
fér vara mottagare;

o férmedla standpunkter i fragor som ligger dem varmt
om hjértat eller som ar av intresse fér samhallet;

 bygga upp och beféasta enhetens rykte;

* skapa en kéansla av "gemenskap" och dela ett eller flera
mal.

Som vi kan se just nu har vi olika typer av
kommunikationsstrategier och goda rutiner bland RE.BE.CO.
partner:
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

Fér att framja kommunikationen mellan lokalsamhéllet och
utléndska invandrare ér det viktigt att uppmuntra kulturella
initiativ, inklusive information, som riktar sig till befolkningen
féor att goéra skalen till migrationen och de olika
ursprungskulturerna kéanda.

Méangdimensionell kommunikation mellan infédda och
utléndska medborgare gynnar positiva relationer. Det ar just
genom dynamiken i relationerna mellan dessa grupper och
vardbefolkningens allménna attityd som natverken av
tillhérighet tar form och méjligheterna att utforma en
integrativ vag som kan starka den resurs som utléanningarna
utgér bestams.

Fér att framja kommunikationen mellan infédda och
vtlandska invandrare &r det viktigt att framja kulturella
initiativ.  (&ven av  informativ  karaktar), informera
befolkningen om orsakerna till migrationen och de olika
ursprungskulturerna samt organisera initiativ som inspireras
av kriterier fér samexistens i ett mé&ngkulturellt samhalle.

Det &r ocksd nédvandigt att férbereda verktyg fér
information, kommunikation och medvetenhet som har det
dubbla syftet att avveckla ogrundade férdomar och radslor
och lugna mot valgrundade farh&gor, eftersom de kan
féresla l6sningar pé situationer med obehag i relationerna.
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

.I Atgarder

o Identifiera métesméjligheter fér erfarenhetsutbyte mellan

italienare och utlanningar;

« Oka allmanhetens medvetenhet om orsakerna till
migration;

o Sprida diskussionen om frédgor som rér integration,
kunskap om olika kulturer och samexistens mellan olika
etniska grupper.

2 Férvantade resultat

« Anordnande av offentliga méten om integration, kunskap
om olika kulturer och multietnisk samexistens;

e Skapa vutrymme i massmedia fér berattelser om
invandrarnas liv och integration;

* Publicering av faktablad om ursprungs- och vardkulturer.

Konsekvenser

 Framja samexistens och évervinna émsesidig misstro;

 Férbattring av den émsesidiga kunskapen och férstaelsen
for kulturella skillnader;

« Oka medvetenheten hos allménheten om orsakerna till
migration;

« Demonstrationseffekter fér medieinformation, inte léngre
bara alarmistiska;

« Oka invandrarmedborgarnas aktiva deltagande i
kulturevenemang.
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

God Méten med
praxis1 studenter
Projekt "I skolan fér att léra kénna varandra!" - En serie méten med

eleverna i de lokala skolorna. Unga invandrare blev "lérare fér en dag". "

Unga invandrare fick méjlighet att berétta sina historier och presentera sina
lander och sin kultur med hjélp av universella sprak som musik, konst och ¢,
titta.

Skoleleverna fick ta del av en liten del av invandrarnas liv och lyckades
forstéa skillnaderna och de gemensamma punkterna.

Denna basta praxis var ett
samarbete mellan Partecipazione e
Sviluppo Association och négra av
skolorna i Lucca och Grosseto.

Under skolaret anordnade vi négra t

méten med eleverna dér unga 1
invandrare blev "larare fér en dag" e .
och fick majlighet att berétta om
sina berattelser, sin kultur och sina
lander. Genom musik, konst och
matlagning upptéckte skoleleverna
en liten del av unga migranters liv
och lyckades férsté skillnaderna och

de gemensamma punkterna
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

Denna praxis syftar till att:

l.skapa méjligheter till méten mellan unga invandrare och unga
italienare;

2.framja en positiv representation av unga invandrare;

3.ge italienska studenter en annan bild av migrationsfenomenet.

Konsekvenser:

Effekten p& de unga invandrarna var mycket positiv. Deltagarna kénde
for forsta gangen att de kunde vara en del av samhéllet och bidra till
dess utveckling.

Denna basta praxis gav synlighet at var arbetsgivarorganisation och
gjorde det méjligt for dem att utdka sitt kontaktnat inom sina
verksamhetsomréden.
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

God

Srenie . Frivilligt arbete

Unga migranters volontéararbete med lokala féreningar, pa
formella evenemang i de byar dar arbetsférmedlingarna har
sina mottagningscenter.

Denna basta praxis var ett samarbete mellan Partecipazione
e Sviluppo Association och négra av de lokala féreningar
som &r aktiva i Lucca och Grosseto, med féreningar som
arbetar med framjande av turism och organisering av
formella evenemang.

Denna praxis syftar till att:

1.Framja en positiv
representation av unga
invandrare i det
samhélle dar de tas
emot;

2.Skapa méjligheter till
méten  mellan  unga
invandrare  och  det
mottagande samhallet;
3. Skapa en bra
kommunikationskampan
j for att sprida unga
invandrares  verkliga
potential och hur de
kan utgéra nya resurser
fér samhallet.
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

Konsekvenser

Denna basta praxis ger synlighet at deras férening och gér det méjligt
for oss att utdka vart kontaktnat i véra verksamhetsomraden.

Tack vare denna erfarenhet har unga invandrare méjlighet att kénna
sig delaktiga i det sociala livet i vardsamhallena.

Denna basta praxis ger synlighet &t féreningen och den
uppmarksamhet som vi agnar at integrationen av unga invandrare.

God Offentliga

praxis 3 * evenemang

Evenemang fér spridning av deras
projekt som syftar till att integrera
unga invandrare. Vid tillfallen som
den internationella flyktingdagen
anordnar arbetsférmedlingen
offentliga evenemang som ar
éppna fér medborgare, andra
féreningar och offentliga organ.
Under dessa evenemang férséker
féreningen synliggéra de projekt
som genomférts fér att integrera
unga invandrare och framfér allt
de resultat som unga invandrare
har uppnétt tack vare dessa
projekt.
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

Denna praxis syftar till att:

1.Spridning av mélen fér deras arbete och den verkliga potential som
unga invandrare har fér att bygga upp ett tillfredsstéllande liv i
véart land;

2.Férbattra féreningens férméaga att bygga upp ett kontaktnat med
lokala féreningar och offentliga organ.

Konsekvenser:

Effekten har varit att kontaktnéatet i omradet har férbéttrats. Dessutom
kommer unga invandrare att f& fler mgjligheter.

Denna béasta praxis gér andra féreningar synliga och férbattrar deras
férmaga att bygga upp ett natverk av kontakter.

God ) Offentlig
praxis 4 . férvaltning
Unga invandrare

engagerade sig och
utférde civiltjanst i olika
delar av territoriet, t.ex.
det italienska réda
korset i Bagni di Lucca,
gréna korset i Lucca,
Mercy of Gallicano och
Mercy of Corsagna.

Engagemang for
service inom manga
kénsliga sektorer, t.ex.
aldreomsorg och
sjukvardstransporter.
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION FRAN
FORENINGEN PARTECIPAZIONE E SVILUPPO

Denna praxis syftar till att:

1.Att engagera utvalda asylsékande representerar unga invandrare péa ett
positivt satt i det samhélle dar de tas emot.

2.Det far dem att véxa i ansvarstagande och mansklighet;

3.Det ger dem en narmare kontakt med den kulturella verkligheten i véart land
och ger dem en méjlighet att integreras pa ett korrekt och positivt satt.

Konsekvenser:

Férbattra kontaktnétet pé territoriet, synliggéra féreningen och férbattra
férmagan att bygga upp ett kontaktnat.

God Kulturevenemang
praxis 5

Workshops anordnas av féreningen Partecipazione e Sviluppo i méinga stéder i
narvaro av invanare, unga invandrare och lokala organ.

Visning av filmer som berattar asylsékandes historier och férklarar den
verksamhet som féreningen bedriver fér dem.

Denna praxis syftar till att:

1.ge en positiv bild av unga invandrare i det samhalle dar de bor;

2.De har en narmare kontakt med territoriet, invénarna och de lokala
myndigheterna;

3.ge dem ett battre séatt att integrera sig pé ett korrekt och positivt satt.

Konsekvenser

Férbattra  kontaktnatet pa&  territoriet;  synliggéra
féreningen och férbattra férméagan att bygga upp ett
natverk av kontakter;

Att géra den lokala allm@nna opinionen uppmarksam.
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION AV OCC SPANIEN

Allmén spridning av information om verksamheten -
mottagare och sociala frégor som bekampas till
allméanheten och vara supportrar

1. Fokus p& humanisering

Som icke-statliga organisationer arbetar de ofta med manniskor som
befinner sig i utsatta situationer, som har géatt igenom svéra upplevelser
och saknar méjligheter, rést och makt.

Var verksamhet syftar alltid till att stérka dessa ménniskor och erbjuda
dem tjanster och méjligheter att férbattra sin situation. Nar vi
kommunicerar om vart arbete och de samhallen vi arbetar med glémmer vi
dock ofta bort detta huvudmél. P& grund av sprékbarriégrer och andra
hinder &r de personer som ansvarar fér véira kommunikationsteam ofta inte
foretradare fér det samhdlle vi arbetar fér, utan snarare europeiska
medborgare med akademisk bakgrund i samhallsvetenskap, som ér vana
vid att géra vttalanden med en kritisk synvinkel p& sociala fragor.

Aven om ett externt, kritiskt synsatt p& diskriminering och orattvisor kan
tyckas vara effektivt fér att 6ka medvetenheten om sociala fragor, begéar
detta synsatt ofta tre huvudsakliga misstag.

1.Den omfattar sallan de berérda personernas erfarenheter eller asikter.

2.Den reducerar identiteten och verkligheten hos de ménniskor som
drabbas av den till begreppet "offer" och utesluter allt annat i deras
identitet och verklighet (de goda stunderna, deras hobbyer, deras
familjer, deras arbete osv.).

3.Den anvander ofta ett negativt sprak och fokuserar pa allt som gar fel
(inte p& méjliga l&sningar).
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION AV OCC SPANIEN

Resultatet &r en mycket "avhumaniserande" kommunikation. Vi ger inte
vara mottagare inflytande och ger dem en plattform fér att uttrycka sina
behov, féresla l6sningar och identifiera sig sjélva som manniskor (médrar,
tonaringar, fader, makar, ingenjérer). | stallet reducerar vi deras identitet
till "offer" for orattvisor.

"Vem bestammer vad som ska ségas om detta &mne?". Svaret méste alltid
vara: "De ménniskor som berérs av det @mne som vi talar om."

"Récker det med identiteten hos de manniskor som finns i nérheten?
Innefattar den mer an att bara vara "offer" fér en oréattvisa?". Férsék att
alltid ha med minst 2-3 aspekter av en persons identitet (t.ex.
familjestallning, hobby och offer fér social orattvisa).

"Féreslar eller visar min artikel 16sningar p& den fraga som den tar upp?".
Svaret maste alltid vara "ja".

2. Involvera invandrare i kommunikationsprocesser

Det ar inte latt att se till att det ar invandrargrupperna som bestammer
vad de ska saga, samtidigt som vi héller hég kvalitet i var
kommunikationsverksamhet. Har ér en lista éver goda metoder som hjéalper
oss att se till att var kommunikation &r en plattform fér véra mottagares
roster utan att férlora i effektivitet eller kvalitet:

Mer information om detta finns pé& https: //vimeo.com/ondemand /stopfilmingus. Fér att
undvika detta méste vi stalla oss tre frégor nar vi skapar kommunikationsinnehaill:
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION AV OCC SPANIEN

God praxis 1: Samarbete vid skapande av innehall

En bra metod fér att lata mottagargruppen komma till tals ér att lata dem

producera innehédllet sjalva. Detta kréver dock ett system for

att

kontrollera kvaliteten pé& innehéllet innan det publiceras. En bra 16sning
kan vara att skapa en onlineplattform (t.ex. Trello) dér deltagarna i vara

aktiviteter kan lagga upp foton som de tar under utbildningen tillsammans

med en text som férklarar atgérden. Senare kan var kommunikationschef
kontrollera kvaliteten pé& bilderna och texten och lagga ut dem pé véra

kanaler.
God praxis 2: Intervjuer

Om det inte ar majligt att lata samhéllet skapa innehéllet kan vi
anvénda oss av intervjuer fér att se till att vi f&r med mottagarnas
synvinkel. Detta kan vara en klassisk intervju, helt enkelt en skriftlig
intervju eller att be om att f& skicka ett ljudmeddelande p& WhatsApp
dar man férklarar en upplevelse.

God praxis 3: Anvand var befintliga verksamhet fér att producera

innehall tillsammans.

Vi kan alltid komma p& kreativa idéer fér att anvéanda vér
organisations verksamhet fér att producera kommunikations- eller
spridningsinnehdll med véara mottagare. Om vi undervisar i sprak kan vi
till exempel be eleverna skriva en "essa" som en skrivévning som vi
senare kommer att anvénda i var kommunikation. Samma sak med att
gora videor med samtal, anvénda konstverkstéider och ménga fler
idéer som kommer att bero pé& véar verksamhet.
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION AY OCC SPANIEN

God praxis 4: "Konstruktivt" eller "|3sningsbaserat" tillvagagéngssatt

Nar vi ger en kritisk synvinkel eller rapporterar om en social fraga eller
orattvisa ar det ocksé viktigt att ge en konstruktiv synvinkel. Antingen
rapporterar man om goda metoder som anvénds av icke-statliga
organisationer som arbetar med situationen som inspirerande exempel,
fragar de drabbade méanniskorna vad de tror skulle kunna bidra till att
|6sa problemet eller pekar pa de olika méjliga vagarna fér att erbjuda
|6sningar.

3. Erkanna och ta hénsyn till lokalsamhéllets intressen

Med allt detta i atanke ér det fortfarande viktigt att komma ihdg vem var
publik &r och vad de kan tanka eller kédnna om véart innehéall. Var publik
bestar ofta av lokala, europeiska ménniskor snarare an medlemmar av
invandrar- och flyktinggrupper. Darfér maste vi se till att vi skapar ett
omfattande innehdll som respekterar de é&sikter och idéer som olika
medlemmar av lokalsamhéllet kan ha. Innehéll som kanns aggressivt fér
publiken kommer inte att paverka deras ideologi positivt och ar ingen bra
strategi fér sensibilisering. Har ér ndgra bra metoder fér att ta itu med den
har fragan:
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KOMMUNIKATION AY OCC SPANIEN

God praxis 1: Inkludera lokalsamhallets rost

Aven om vart primara mél alltid kommer att vara att ge invandrar- och
flyktinggrupperna en rést, kan det vara intressant att d& och dé& géra
en intervju i grannskapet fér att f& reda pé& vad lokalsamhéllet tycker,
tvivlar p& och oroar sig fér nar det galler integration av invandrare,
méngfald osv. Lagg alltid till n&gra invandrarréster fér att se till att du
far ett bra utbud av &sikter. Néarma dig alltid detta enligt tipsen ovan
om humanisering, &ven nér du ger rést &t medlemmar av
lokalsamhéllet med kontroversiella asikter. En bra idé kan vara att be
lokalsamhéllet att uttrycka oro, rédsla eller tvivel och lata personer
fran migrant- och flyktinggrupperna svara p& dem i ett fiktivt
intervjuformat.

God praxis 2: Se till att lokalsamhallet kanner sig valkommet

Bjud uttryckligen in lokalsamhallet till dina 6ppna evenemang, skapa
utrymme fér dem i ditt center och se till att de far traffa dina studenter
och mottagare. Det finns inget battre satt att sensibilisera én att skapa
personliga sociala band mellan méanniskor av olika ursprung.

God praxis 3: Se till att ditt innehall inte ar aggressivt

Nar du diskuterar ett kontroversiellt @amne som kan vara kansligt for
ditt lokalsamhalle ska du aldrig angripa den motsatta sidan. Ge
konstruktiva argument fér varfér du star p& migrant- och

flyktinggruppens sida.
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION AY OCC SPANIEN

Kommunikation med regeringar.

God praxis 1: Inkludera den lokala gemenskapens rést

Denna aspekt av kommunikationen kan vara den minst utvecklade
inom icke-statliga organisationer och smé& lokala organisationer.
Tanken med det har avsnittet ar att kommentera n&gra basta metoder
fér att anvanda var rackvidd inom invandrar- och flyktinggrupperna
for att goéra tva saker. A ena sidan sprida bra politik och tjanster som
véra regeringar kanske gér tillgangliga fér migranter och flyktingar
men som de inte kan kommunicera pé ett effektivt satt.

A andra sidan bér man féra migrant- och flyktinggruppernas rést till
offentliga institutioner fér att f& gehér fér deras behov och situation.

till invandrare och

a.Sprida offentlig politik och tj@nster som riktar sig

flyktingar.

Aven om vara lokala, nationella eller till och med internationella
regeringar kan ha infért strategier och tjéanster fér invandrare och
flyktingar lyckas de inte alltid kommunicera om dem pé& ett effektivt
satt och n& ut till den befolkning som de ar avsedda fér. Det @r har som
lokala icke-statliga organisationer som égnar sig at detta omréde kan
hjalpa till. Fér det férsta ar det viktigt att se till att vi kénner till alla
tillgangliga tjénster.
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GODA METODER FOR
KOMMUNIKATION AY OCC SPANIEN

Det ar bra att kolla in utan lokala offentliga institutioner pé& olika
omréden (hélsa, utbildning osv. ) och hitta personlig kontakt med var
och en av dem fér att se till att vi ér i kontakt och uppdaterade.

Fér det andra méste vi komma ih&g att vi kanner befolkningen battre.
Darfér kan vi hjalpa de offentliga myndigheterna att identifiera vilka
sprék de behéver kommunicera pé, vilka utrymmen eller omréden de
mdste fokusera p& néar de skickar ut broschyrer osv. Vi kan alltid skapa
broschyrer och géra éversattningar om vi har frivilliga.

b. Ge invandrar- och flyktinggrupperna en rost i de offentliga

institutionerna.

Organisationerna kan arbeta fér att skapa debattutrymmen fér att
féra institutionerna i kontakt med malgrupperna sé att invandrar- och
flyktinggruppernas réster kan komma in i beslutsfattandet. Detta kan
goéras p& mdénga olika satt, t.ex. genom workshops, fokusgrupper,
paneldiskussioner eller andra evenemang dar bada parter deltar. Det
ar viktigt att lyckas skapa kontakter inom institutionerna fér att f&
deras deltagande och fértroende. Fér att géra detta ar det viktigt att
bérja med de mest lokala institutionerna och léngsamt bygga upp ett
mer omfattande natverk fér att na fler kontakter.
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Kommunikation med den privata sektorn i syfte att
integrera invandrare p& arbetsmarknaden

Nar det géller kommunikation med privata féretag i syfte att skapa
arbetsintegration fér véara stédmottagare finns det n&gra basta metoder
att félja:

a. Personlig kommunikation

| allmanhet bygger dessa samarbeten pé& fértroende. Darfér méaste vi valja
en person med utmarkta sociala fardigheter som personligen féretrader
var organisation under hela relationen med ett enda féretag. Enligt samma
logik méste denna utvalda person hitta en person som féretréder féretaget
for att uppratthélla en personlig kontakt fér att se till att fértroendet byggs
upp och uppratthélls éver tiden. Att lara ut detta till véra studenter under
vara sessioner om mjuka fardigheter éar ocksé& en utmarkt metod. Begrénsa
inte dessa sessioner till att skriva CV eller motivationsbrev; se till att du lar
dem hur man kommunicerar professionellt, bade skriftligt och muntligt.

b.Evenemang, férsta intryck

Evenemang ér det bésta sattet att inleda ett samarbete innan man ens
bérjar prata om integration av arbetskraft. Det &r en utmarkt plats att
inleda en relation med ett féretag. Vi kan till exempel be att f& anvéanda
foretagets kontor fér att anordna ett evenemang, erbjuda oss att halla ett
féredrag om vart arbete fér de anstallda eller till och med organisera ett
gemensamt evenemang foér att 6ka medvetenheten och géra crowdfunding
inom féretaget. Dessa samarbeten ar mycket effektiva eftersom de inte
kostar vér partner mycket pengar eller anstrangning men skapar en
betydande effekt nar det géller att skapa ett forsta gott intryck och inleda
en relation.
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c. Utbildning med féretagsvolontarer

Att kommunicera med ett privat féretag kan ocksé innebara att skapa
kommunikationskanaler med de anstallda. Ett bra satt att géra detta
ar att bjuda in deras anstallda att vara volontérer i vart projekt, vilket
gor att de kan lara kénna vér verksamhet inifrén: det basta sattet att

bygga upp fértroende.

En annan typ av samarbete som skapar kommunikationskanaler direkt
mellan véra studenter och féretagen ar jobbméssor. Att organisera ett
sddant evenemang ar tidskravande, men det |6nar sig! Ett utmérkt séatt
ar att bjuda in flera representanter frén olika féretag och stalla in en
serie korta 10-minutersméten med var och en av véra studenter.

Under dessa korta méten kan véra studenter presentera sig sjalva, dela
med sig av sitt CV, sin LinkedIn-sida eller sin e-postadress och ta
kontakt senare! Aterigen, personlig kontakt ar nyckeln!

e. Fokus p& méngfald och motivation

Nar vi vél har byggt upp ett fértroende for ett féretag kan vi vilja
presentera véra studenter och utexaminerade som utmérkta
kandidater fér deras lediga tjénster. Nar vi gér detta ar det viktigt att
komma ih&ag att det som utmarker véra sékande ar att de ér olika
(ursprung, kén osv.). De ar extra motiverade (de kommer inte att ta
denna méjlighet fér given). Kom alltid ih&g att betona dessa tvé
aspekter!
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unicera om framgéangshistorier!

f. Komm

Nar du har en eller tvé framgéngshistorier, berétta om dem! Gér en
video, skriv ett blogginlagg, publicera pé& sociala medier och dela
detta inneh&ll med de andra féretagen du samarbetar med! Inget
bygger mer fértroende én bevis pa att det ar méjligt och att andra har
gjort det.

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIER
OCH BASTA PRAXIS FRAN IFALL

Utbyten har blivit vanliga i och med globaliseringen, oavsett om det
galler kapital, varor, idéer eller tjanster. Ménsklig migration ar dock
fortfarande ett problem i manga fall, sarskilt nar det galler flyktingar.

Det ar viktigt att utveckla verktyg fér att hjalpa dem p& maénga
omréden fér att de ska kunna integreras framgéngsrikt i vardlandet. |
och med teknikens utveckling verkar kommunikation vara det basta
sattet att framja integrationen av flyktingar/migranter. Det ar viktigt
att hitta satt att férbattra kommunikationsférmagan hos migranter som
kommer till ett nytt land.

Sverige var under ménga &r det land som tog emot flest invandrare,
och aven om Sverige alltid har vidtagit atgarder fér att integrera dem
s& bra som méjligt, ar det nu nédvandigt att utveckla nya och
modernare metoder.
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGIER
OCH BASTA PRAXIS FRAN IFALL

Ett av dem har t.ex. testats i olika europeiska lander som tar emot
flyktingar och kallas "Multimedia Learning Kit for Migrant Children"
och ar ett verktyg som skapats genom ett mottagandeprojekt inom
ramen fér Erasmus+-programmet. Projektet gar ut pa att lara sig
vardlandets sprék, men p& ett mindre formellt satt som bygger pé
"learning-by-doing" och "knowing-by-playing". Det bidrar till att
framja inkluderande utbildning och grundlaggande
kommunikationsfardigheter ~ p&  vardlandets  sprék  genom
sammanlénkade animerade filmer, spel och serier som méjliggér
inlarning, repetition, dvning och introduktion av nytt sprakligt innehall.

Innehéllet ar anpassat till invandrarens vardland (de tal som lars ut fér
att lara sig spraket ar typiska tal fér véardlandet). Denna modell skulle
kunna anpassas till Sverige med tanke p& det stora antalet migranter

som vill integreras i landet, sarskilt néar det galler den del av
migranterna/flyktingarna som redan befinner sig i landet och som
utgér ett viktigt tecken p& att de &r integrerade. | denna

hyperuppkopplade generation péverkar kommunikationen alla. Fér
flyktingar ar det en mer lattsam fardighet att utveckla. Nar en migrant
anlénder till sitt nya vardland fér att hitta ett jobb eller en skola &r det
viktigt att hjéalpa honom i denna process, som ofta kommer att
involvera kommunikationsverktyg. Att utveckla kommunikationsférméaga
ar darfér viktigt fér dem av flera skal.

Fér det férsta kan utvecklingen av kommunikationsférmagan bidra till
att invandrare integreras pé sin arbetsplats. Fér narvarande utgér de
utrikes fédda i Sverige 58 procent av de arbetslésa i landet, vilket visar
att det &r svart fér invandrare att integreras p& arbetsmarknaden. Det
finns manga orsaker till detta, bland annat diskriminering i arbetslivet,
bristande sprakkunskaper eller bristande hjalp med att séka jobb.
Problemet &r dramatiskt eftersom Sveriges férdomar och véldsamma
reaktioner mot migranter och flyktingar framtrader.
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Fallet i Malmé i april 2022 med ett valdsamt upplopp orsakade flera
skadade efter att en antiislamisk hégerextremistisk grupp planerat att
branna en koran. Statsminister Magdalena Andersson sade:
"Segregationen har tillatits g& s& langt att vi har parallella samhallen i
Sverige. Vi lever i samma land men i helt olika verkligheter".
"Integrationen har varit fér dalig samtidigt som vi har haft en stor
invandring. Samhéllet har varit fér svagt, resurserna till polisen och
socialtjansten har varit fér svaga".

Man kan fradga sig hur man ska kunna integrera invandrare pa
arbetsmarknaden om de inte ér integrerade i samhallet.
Darfér avsléjade Dagens Nyheter i en rapport att personer som
beviljats uppehalistillstand av ekonomiska skal ofta ar daligt
kvalificerade och uvtlamnade till skrupellésa arbetsgivare.

IDet &r nédvandigt att starka skyddet fér invandrare och géra det
svarare fér arbetsgivare att bryta mot reglerna och missbruka sina
anstallda. Sedan &r det svart att lara sig spraket och bristen pé
professionellt stod. Aven de mest hogutbildade flyktingarna maste ga
tillbaka till skolan fér att f& likvardiga betyg, och ménga av dem
svartarbetar "udda jobb" med osékra arbetsvillkor och magra léner.

| Sverige har staten inrattat ett mentorprogram fér anstallda, en
langsiktig praktik som gér det méjligt fér kvalificerade flyktingar att
integreras med en arbetsgivare eller starta ett eget féretag. Sverige
har inréttat program fér yrkesintegration dér flyktingar automatiskt
skrivs in.
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Sedan 2012 har 8 000 flyktingar bett den offentliga
arbetsférmedlingen att hjalpa dem att hitta ett arbete, och halften har
erbjudits en bra tjéanst hos en arbetsgivare. En fjardedel av deltagarna
har hittat ett jobb eller féljer en kurs, de évriga tre fjardedelarna féljer
integrationsprogrammet. Fér att férhindra att flyktingar drabbas av
férdomar, till exempel att de inte arbetar eller drar nytta av det
befintliga stédsystemet, f&r de inte diskrimineras i sitt sékande efter
arbete eller nar det géller kvalifikationsnivén mellan ursprungslandet
och vardlandet.

Det ar viktigt att flyktingarna sé& snart som méjligt kan hitta ett arbete
for att f& en 16n, delta i landets liv och lara sig spraket péa ett
effektivare och mer omfattande satt én genom kurser.

1. Invandrare och integration av arbetskraft

Fér det andra @r kommunikation férmodligen ett av de béasta satten att
dka medvetenheten bland de berérda om varfér det ar viktigt att
integrera invandrare i samhéllet.

Kommunikation méste komma fran béda sidor fér att méjliggéra
samvaro. Darfér ar det viktigt att f& lokalbefolkningen att férst& att de
invandrare som kommer till deras stad eller land inte ar dar fér att
stjala deras arbete utan att de oftast har flytt sitt land av dramatiska
skal. Det ar dock viktigt att férsta den réadsla som lokalbefolkningen
kan ha infér ankomsten av migranter som inte talar deras sprak och
har en annan kultur &@n den egna.
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Darfér ar det ocks& nédvandigt att 6ka medvetenheten hos
lokalbefolkningen och lyssna pé deras krav fér att méjliggéra en god
integration och samvaro med flyktingarna.

Det ar viktigt att organisera méten med de berérda personerna for att
anordna konferenser och informationskampanjer. Genom att uppratta
en dialog mellan lokalbefolkningen och invandrarna kan man pébérja
integrationen av de senare i vérdlandet. Att vardeséatta den rikedom
som migrationen och flyktingarnas ankomst kan medféra och att
bekampa férdomar é&r det férsta sattet att ta hansyn till
lokalbefolkningen; dessutom undviker man dé& att "enkla" tal lyfts fram.

Fér att undvika éverdrifter och diskriminering bér antalet hemlésa som
ar favoriter till det fattiga vardlandet vara sa stort som méjligt fér att
ta emot invandrare. Fér att g& i denna riktning har en rapport frén
OECD visat att "i néstan alla OECD-lander bidrar invandrare mer én
de tar emot i sociala férméner". De ar produktiva samhéllsmedlemmar
som arbetar, startar féretag och har innovativa idéer. Migranter ékar
befolkningen i arbetsfér alder: under de senaste tio &ren har de stétt
fér 47 procent av ékningen av arbetskraften i USA och 70 procent i
Europa.

De fyller ocksa arbetstillfallen i bade snabbvéxande och minskande
sektorer av ekonomin, inklusive &ldreomsorg och hélsovéard i allméanhet.
Om det finns en god kommunikation mellan de offentliga
myndigheterna och de berérda lokalbefolkningen kan férdomar om
flyktingar kanske undvikas. Detta visar hur viktig kommunikationen
mellan samhallen ar fér allas valbefinnande.
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Fér att férbattra kommunikationen kan man vid invandrarnas ankomst
till en stad anordna workshops med lokalbefolkningen, dels fér att de
ska kunna traffa varandra, dels fér att de ska kunna skapa kontakter
och lara kénna varandra. Denna kommunikation kommer att bryta
vissa tabun och kanske méjliggéra émsesidig hjalp.

Denna kommunikation kan ske digitalt, till exempel genom att skapa
virtuella forum eller diskussionsgrupper via sociala natverk sé& att
invandrare kan stalla fragor om viktiga frégor om livet i vardlandet.
Darfér ar det grundlaggande att inratta stéd till flyktingar for att
utbilda dem i muntlig och digital kommunikation fér att uppmuntra och
underlatta dialogen med lokalbefolkningen * oro. Avslutningsvis bér
denna kommunikation éven ske till lokalbefolkningen, som har rétt att
stalla fragor och f& sitt satt att leva respekterat fér att underlatta
samlevnad.

2. Erkénna och ta itu med lokalbefolkningens problem.

Fér att hjalpa invandrare in p& arbetsmarknaden och fér att kanna
igen och ta itu med lokalbefolkningens’bekymmer méste invandrare f&
kommunikationsférdigheter. Detta bérjar med utbildning och inlérning i
tidig alder fér smé barn.

Som sagt, fér att utveckla migranters kommunikationsférméga ér det
nédvandigt att anpassa innehdllet och undervisningen till olika
profiler.
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Barn &r mer bendgna att lara sig. Darfér bér man ordna workshops och
kurser  vid  ankomsten  fér  att  integrera  dem i
kommunikationsprocesserna.

Nar det galler vuxna invandrare ar det annu viktigare att integrera
kommunikationsprocessen fér att hjalpa dem att séka jobb och leva i
ett nytt land. Det &r dock @nnu svarare att anlanda till ett nytt land
utan att tala spréket och utan att kanna till seder och bruk och
levnadssatt.

Med tanke pé& dessa olika faktorer maste deltagandet ske pé& ett s&
lekfullt och tillgangligt satt som majligt f6r ménniskor som vill léra sig
ett sprék och samtidigt integreras i landet.

Fér att  atervanda  till  barnen,  sarskit de  unga
flyktingarna/migranterna, ar det viktigt att inratta workshops fér att
dka medvetenheten om kommunikation. P& sé& satt kan de redan i unga
ar utveckla fardigheter pé detta omréide som kommer att vara mycket
anvéndbara i framtiden.

OECD ar redo att hjalpa till, med hjalp av vara uppgifter och véar
tvarvetenskapliga expertis, att stérka det internationella samarbetet i
s&ddana kritiska frdgor som att ge invandrare méjlighet att fullt ut
utnyttja sina fardigheter i destinationslandet, bekémpa diskriminering,
ta itu med smuggling och korruption samt bekémpa olaglig anstallning
av utléndska arbetstagare. Fér att involvera migranter i vardlandets
kommunikationsprocess méste man ocksa se till att de far tillgang till
sociala stédtjanster och samarbeta med det civila samhdallet fér att
bygga upp band mellan migranter och vardlandets samhéallen.

Ett annat sétt att involvera migranter i kommunikationsprocessen kan
vara genom uppféljning av icke-statliga organisationer som
specialiserat sig p& humanitar ratt fér migranter, genom stéd fran en
konsult som specialiserat sig p& kommunikation fér migranter, oavsett
om den ar muntlig eller digital.
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GOD PRAXIS FOR KOMMUNIKATION
FRAN OCC GREKLAND

OCC Greklands kommunikationsmetoder é&r framst Sppna
kommunikationsmetoder, intern och extern kommunikation samt
utbildningsworkshops.

God praxis - CAFETERIA

TDe framsta kommunikationsmetoderna fér
Open Cultural Center Greece sker i det
fysiska rummet som kallas Cafeteria.

Den fungerar som en métesplats mellan var ( _
organisation, flyktingar och
lokalbefolkningen och syftar till att féra‘
mdénniskor nérmare varandra genom att
framhava gemensamma drag som
éverskrider  kulturella  och  sprékliga
barriarer.

 Cafeterian ar alltid éppen fér lokalbefolkningen i Polykastro och OCC:s
mottagargrupper, vilket gér att manniskor inser att de har mer likheter én
skillnader i en bekantskapssatsning.

 Cafeterian fungerar ocks& som CV- och informationscentral fér OCC och
agnar timmar &t att sprida information, n& andra organisationer, boka
méten for tjénster osv.

e Var fjarde méanad utvarderas de uppgifter som samlas in genom véra
registreringsformulér fér Cafeterias mottagare fér att évervaka
framstegen under éret.
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Syftet med den bésta praxisen:

1.0vervinna de fysiska och praktiska hindren for att f&
det grekiska samhallet att komma i kontakt med
flyktingar och asylsékande.

2.Sprida information om OCC:s verksamhet till
lokalbefolkningen och flyktingar.

3.Skapa ett "sakert rum" fér sociala interaktioner och
framjande av vart samhalles valbefinnande.

4.0CC Greklands interna och externa kommunikation.

5.Kommunikation och informationsutbyte om praktiska
utmaningar p& arbetsmarknaden och offentliga tjénster
i Grekland for flyktingar och asylsékande.

Konsekvenser fér flyktingar/migranter

Projektet "Cafeteria" erbjuder sarskilda tjéanster till mottagarna av Open
Cultural Centre Greece, nar det galler praktisk information om deras
mottagande och integrering i det grekiska samhdéllet, arbetsmarknaden
och offentliga tjénster, t.ex., men inte begrénsat till, vagledning om hur
man férbereder sig fér en anstéllningsintervju, hur man skapar ett CV eller
ett motivationsbrev, bokar ett méte med offentliga tjénster, dversattning
av administrativa dokument, men &ven delning av kontakter med andra
icke-statliga organisationer eller végledande tjanster fér flyktingar och
asylsékande.

Konsekvenser fér organisationer/NGO:er

Den positiva effekten av denna verksamhet p& organisationen ar den
standiga tillvaxten av dess néatverk och kontakter genom den dynamiska
relationen med mottagarna, kontakten med lokalsamhéllet och den
fortldpande utbildning som vi ger véra volontarer och var personal om
flyktingars och asylsékandes behov.

Direktlénkar till OCC Greece Best Practises:
https: / /openculturalcenter.org /projects/
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RE.BE.CO. RAPPORT OM
UTBILDNINGSPERIODEN

Rapport om utbildningsperioden

Den tva veckor langa utbildningsperioden inom projektet Youth Life
RE.BE.CO. dgde rum i Bagni di Lucca (Italien) fran den 19 september till
den 1 oktober 2022.

Ungdomar med invandrarbakgrund fran olika lénder deltog i utbildningen,
bland annat Nigeria, Gambia, Ryssland, Ukraina, Turkiet, Venezuela, Syrien,
Lettland, Kenya, Iran, Afghanistan, Somalia och Tunisien.

Utbildningen var inte bara en méjlighet att utveckla nya fardigheter, utan
ocksé ett vardefullt tillfalle fér utbyte och émsesidig jamférelse mellan
deltagarna i en valkomnande och lyssnande atmosfar.

Huvudsyftet med utbildningen, i linje med hela projektet, var att utveckla
évergripande fardigheter fér att végleda och underlatta integreringen av
andra migranter. Utbildningsprogrammet var uppdelat i fyra moduler som
integrerades med laboratorieerfarenheter fér att géra larandet och
utbytet av god praxis mer effektivt.

P& grund av fardigheternas omfattning och komplexitet var utbildningen
tvarvetenskaplig och rattsliga, sociala, psykologiska och kulturella
férmedlingsfragor togs upp.

Utbildningsprogram

Utbildningsprogrammet (moduler och seminarier) innehsll féljande
punkter:

Moduler
* Introduktion till utbildningsprogrammet och mélen: fokus p& RE.BE.CO.
e Europeiska unionen: en kort historia.

o Europeiska stadgan om de grundléggande rattigheterna.
* Europeiska stadgan om de grundlaggande rattigheterna.
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» Globala mal fér héllbar utveckling: fokus pé& utbildning av hég
kvalitet; jamstéalldhet mellan kénen; bra jobb och ekonomisk tillvaxt;
minskade ojamlikheter; fred och rattvisa.

* Inkludering och integration: definitioner, modeller och konceptuella

referensramar. Fokus pé& olika nationella sammanhang som berér
unga ménniskor som deltar i utbildning.

 Férdomar, stereotyper och konflikthantering.

o Skydd: fokus pé kénsrelaterat vald och villkor f6r migranter med olika
SOGIESC.

* Relationella fardigheter fér att bygga ett inkluderande sammanhang.

o Psykologisk s&rbarhet och relationsliv.

» Program fér att férbattra relationella féardigheter de méter och
dvervinner rédsla.

+ Kanslomassiga aspekter.

* Sociala medier, ungdomar och néatverkets fallgropar.
o Aktiv och positiv kommunikation.
o Aktiv och positiv kommunikation.

Projektarbete (50 timmar)
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1.Workshop om kénslomassiga aspekter

* Delandet, berattelsen om oss sjalva och kraften i att berétta.
* Berdattandet och resan.

o Att léra sig genom att géra.

2. Principer for utformningen av interventionen.

* Analys av mottagarnas sammanhang och behov.

 Grundlaggande principer fér utformning av verksamheten.

» Grundlaggande principer fér &vervakning och utvardering av
verksamheten.

h kvalitetskommunikation.

3. Workshop om hatretorik oc

P& grund av vissa @mnens specifika karaktar férekom det under
utbildningen interventioner av olika professionella experter inom omradet
inkludering av invandrare. | synnerhet deltog:

Advokat

Psykologer

Kulturella medlare

Socialarbetare

Operatorer pa mottagningscenter.
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Deltagarna arbetade med att identifiera stereotyper och férdomar, att
lita p& och lyssna, samt med lagarbete och omréden dér man kan ingripa

fér att framja integration.

Under utbildningen berattade
eleverna om sina erfarenheter,
vilket skapade stunder av
utbyte som ledde till att man
till exempel diskuterade de
viktigaste behoven hos en
person som anlander till ett
nytt land och vilka skillnader i
fraga om  resurser  och
mojligheter som de métte i de
olika europeiska lander dar de

flyttade.

Pl i e i

T

Under hela utbildningen var aktiviteterna strukturerade fér att underléatta
interaktion mellan deltagarna i gruppen, inte bara verbalt, utan éven
genom andra uttryckssétt, till exempel konstnarligt, genom anvéndning

av farger och andra material. Fér att introducera temat beréttande och

s&rbarhet skapade till exempel varje deltagare ett collage som var

representativt for dem sjalva, och i slutet kunde de som ville dela med sig
av sitt skapande: resultatet blev ett intensivt 6gonblick av delande och
éppenhet dar killarna berattade fér varandra i en atmosfar av djup

narhet och lyssnande.
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| slutet av utbildningsperioden
anordnades ocksé en
tillsammans

teaterworkshop
med féreningen Il circo e la
luna som gav deltagarna
mojlighet att lara sig ocksé&
med denna  uttrycksform:
genom lekar i par eller i grupp
upplevde killarna férhallandet
till varandra, med fokus pé
kroppen som ett uttryck fér sig
sjalv och sina kéanslor.
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Redan fran bérjan bjéds unga
ménniskor in att delta aktivt i
utbildningen. Under den férsta
dagen diskuterade de till
exempel RE.BE.CO:s figur och
definierade tillsammans de
viktigaste dragen. Denna figur
ritades ocks& pé& en tavla som
fanns i rummet under bé&da

veckorna och som deltagarna
varje dag berikade med ord,
symboler och évervaganden.
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En utbildningsdag égde rum i
Lucca, dar deltagarna, tack
vare en lokal guide, upptéackte
en del av stadens historia
genom arkitektoniska element,

berémda personer och
h&anvisningar till gamla
kommunikationsvagar som

gjorde staden till en viktig
korsningspunkt och métesplats
mellan manniskor i tiden.
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Senare under dagen, efter en
gemensam brainstorming pé&
temat "Utrymmet mellan mig
genomférde

teatraliskt

och andra",
killarna ett
improvisationsarbete pa de ord
som delades mest i gruppen
(kramar, fred, karlek, dans,
musik, kontakt). Varje grupp
utformade och framférde en
teaterscen och anvénde &ven
olika material fér att skapa

kostymer.
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Under utbildningen fick personerna dessutom k&nnedom om négra
aktérer som arbetar pa lokal niva fér att framja social integration, t.ex.
Croce Rossa ltaliana, féreningen Auser och bandet Djembé Fola som
animerade utbildningens sista dag efter att certifikaten hade
éverlamnats.

Gruppen var mycket sammansvetsad
och samarbetsvillig, och tog med sig
flera idéer fér att ténka och
diskutera i en avslappnad och icke-
démande atmosfar. Aterkopplingen
fran utbildningen har varit positiv,
bade nar det galler
utbildningsprogrammet och den
logistiska organisationen.
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SA HAR BESKRIVER EN DELTAGARE
DENNA ERFARENHET:

"[...] Mitt perspektiv har féréndrats p& hur problem kan 16sas och pa de

utmaningar som bade asylsékande och asylsékande star infér varje dag
for att férbattra situationen. Jag har ocksa lart mig mycket om mig sjalv,
om mina férmégor: b&de om hur jag kan paverka livet f6r ménniskorna
omkring mig pé ett positivt satt och om hur jag kan integreras battre
genom att bli en aktiv del".

TACK
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